
○　利用者アンケート調査結果

施設名 指定期間

対象者 回答数 備考

来園者 224

R7 R6 R5 R4 R3 R2

4.3 4.5 4.4 4.5 4.5 4.6

4.2 4.4 4.2 4.5 4.5 4.5

4.1 4.4 4.2 4.4 4.4 4.5

3.7 3.8 3.9 3.9 3.9 4.3

4.1 4.2 4.2 4.5 4.5 4.5

〔特記事項〕

【分析、評価、改善策、今後の対応方針等】

トイレ

スタッフの対応

　
　快適さ、美しさ、の項目については、「新しくなるキャンプ場に期待大です。」「サイクリングの再開を待っております。」「自然の多さ、過ごしやす
さ（が良い）」「休憩できる場所があり、助かります。」のような、リニューアル工事による公園再生に期待を寄せる声や公園に親しんでいただける
コメントがある一方、「BBQエリアが開いて欲しかった。」「釣りのお店、無くならないで欲しいです！」「駐車料金をもとに戻して欲しい。」といった
施設の営業をしていないことや駐車場料金への不満を訴える意見も複数ありました。

　植込み等の手入れについては、「芝生があって走り回れる。（なので、楽しい。）」「若洲公園に来るまでの自転車道の枝・雑草等が通行に支障
がある。」等のご意見をいただきました。公園周辺の通行路については、可能な範囲で草刈りや剪定を行い、利用者の方に支障がないように対
応をさせていただいたところです。また、多目的広場内の支障枝や枯損木、公園敷地からの越境枝等についても剪定や伐採等を行い、園内を
明るく見渡せるようにし、安心して公園を利用できるよう植込みの手入れをいたしました。今後もお客様の声に耳を傾け、公園を快適にご利用い
ただけるように整備を進めて参ります。

　トイレについてのコメントは、「トイレが綺麗で管理がしっかりしていました。和式があってよかったです。」や「トイレ施設がいつも清潔で快適に
利用させていただいています。」等、決して悪いものではありませんでしたが、ポイントは３点台後半の点数でした。「釣り場付近のトイレに石鹸が
欲しいです。」とのご要望があったことから、早急に対応をいたします。ポイントに反映されるよう引き続き、トイレ等の衛生管理に努めて参りま
す。

　スタッフ対応については、「丁寧な対応が良かった。」「イベントでは、スタッフの方が優しく子供がとても楽しんでいました。」「塩タブレット旨
かった。」といった評価をいただきました。猛暑対策として塩タブレットをお渡ししたのが、ご好評だったようです。引き続き、お客様が公園内で快
適に過ごしていただくよう、スタッフ全員が親切、丁寧な接客接遇を心がけるようにしていきます。

植込みの手入れ

指定管理者名 東京港埠頭株式会社

江東区立若洲公園 R7.4.1～R8.3.15

実施期間 実施方法

2025/4/1～2026/3/15 アンケートボックス設置方式
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